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Portal Odkazprestarostu.sk (OPS]) je prevadzkovang InstitGtom SGI. Obyvatelom miest
a obci ponika priestor pre nahlasenie problémov vo svojom okoli. Podnety s
komunikované s prislusngmi orgédnmi, najmd samospravami, a ich rieSenie sa realizuje pod

spoloéngm drobnohladom verejnosti.

OPS predstavuje nastroj vyuzivajici tzv. crowdsourcing v mestskom prostredi, teda zber dat
a informécii od mnoZstva obyvatelov, ktori individudlne, prostrednictvom mobilnej aplikacie
alebo cez prehliadag, zasielaji podnety samosprdave po ich spracovani pracovnikom OPS.
Tieto podnety s oznacené siradnicami, kategorizované a doplnené ulicou, slovhgm
popisom a fotografiou podnetu. Po ich spracovani s odoslané prislusnému orgénu na
rieSenie, pricom komunikécia o rieSeni podnetu sa realizuje v otvorenom rezime na

platforme OPS.

Cielom tejto spravy je poskytnat prehlad o jednotlivjch podnetoch zaslangch cez OPS
vztahujlcich sa na Sirsie okolie Namestia SNP a Kamenného namestia. Spréva obsahuje
zakladné Statistiky, mapové zobrazenie a fotografie vybranjch podnetov za sledované
obdobie december 2010 - jal 2017. Podnety slGzili na zmapovanie problematickjch aspektov
dangch pléch, na ktoré obyvatelia Bratislavy dlhodobo upozorfiuji samospravu a dalsie
prislusné organy. Pociatoéni analjzu podnetov doplnil kvalitativny prieskum klGéovgch

problémov priamo v teréne na dan{ch plochach.

Celkov( pocet podnetov za sledované obdobie: 407

Pocet vyrieSengch podnetov za sledované obdobie: 147

Pocet uzavret{ch podnetov za sledované obdobie: 4

Pocet podnetov v rieSeni za sledované obdobie: 98

Pocet nevyrieSench podnetov za sledované obdobie: 155, vratane 89 podnetov z rokov
2010-2014

Zaslang samosprdve za sledované obdobie (nedavne podnety): 3

Prislusné organy odpovedali v 39% pripadoch do 14 dnf, 10,6% pripadoch za 15-30 dni, 14%
pripadoch za 31-100 dni, 5,4% pripadoch za vyse 100 dni a v 31% pripadoch ostali podnety

bez odpovede.

Vysvetlivky:

V Case, kedy plynie samosprave alebo inému zodpovednému subjektu lehota na zaslanie
odpovede, je podnetu priraden{ status Zaslang.

Status V rieSeni figuruje pri podnetoch, na ktoré zodpovedn( subjekt odpovedal a v

odpovedi identifikoval konkrétny postup veduci k odstraneniu problému.



Oznacenie podnetu statusom Neriesen po 14 drioch bez odpovede neznamend, Ze podnet
je takto oznaceny definitivne. Na zdklade neskorSej reakcie samospravy administrator
zmeni status podnetu na V riesent alebo Vyrieseng, takisto ako v pripade obdrzania
aktualizGcie podnetu, ktord indikuje vyriesenie podnetu, bude podnetu priraden( status
VyrieSeng.

Status Uzavret{ pridelujeme podnetom, ktorgm nie je mozné jednoznacne pridelit na
zklade odpovede od samospravy &i aktualizacii a komentérov od uZivatelov Ziadny z ingch

statusov. Status méze byt podnetu pridelen( z niekolkgch dévodov:

e Podnet bol vyrie$eng, aviak bez zdsahu samospravy. Vyriesil ho &as (napr.
zmena pod&asia), alebo ing subjekt (napr. dobrovolnici).
z - - L4 e - z t]
e Samosprdava nesihlasi s rieSenim navrhovangm zadavatelom podnetu a k

tomuto rozhodnutiu uviedla zrozumitelné argumenty.



Podnety sa tgkali Sirieho okolia

Kamenného ndmestia a Nadmestia

SNP v Bratislave:

Dunajské - 42 podnetov
Postovéa - 32 podnetov
Grésslingova - 19 podnetov
UrSulinska - 3 podnety
Kamenné ndmestie - 60
podnetov

Némestie SNP - 74 podnetov
Kolarska - 5 podnetov
Jesenského - 13 podnetov
Laurinsk& - 20 podnetov
Gorkého - 12 podnetov
Klobuénicka - 19 podnetov
Spitélska - 69 podnetov

Starova - 39 podnetov

3%

RozloZenie podnetov
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Reakcia Gradov bola nasledovné:

¢ NerieSen( podnet - 165
(vratane 89 podnetov z rokov
2010-2014)

e Uzavretg -4

e Vrieseni-98

e VyrieSeng - 147

e Zaslang samosprave - 3

(nedavne podnety)

Zodpovednost' za podnety bola
priradend nasledovngm
Gradom/orgénom:
e Dopravn( podnik Bratislava,
a.s. - 12
e STaRZ-4
e MU Staré Mesto - 114
e Magistrat hlavného mesta -
255
e I[né-22

Stav podnetov
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Typy podnetov:

e Cesty a chodniky (v{tlky, schody, bariéry, obrubniky) - 108

e Dopravné zna&enie (prechody pre chodcov, semafory) - 35

e Zeleh a Zivotné prostredie (&ierne skladky, zvieratd) - 42

o Mestsk{ mobiliar (koSe, detské ihriskd, lavicky, sochy) - 48

e Verejné sluzby (kanalizécia, osvetlenie, $koly, MHD) - 39

e Verejn{ poriadok (no&ng kfud, reklama, graffity) - 62

e Vsetko ostatné - 22

o Cierne stavby a stavebné dpravy (budovy, ploty) - 22

e Opustené a nepojazdné vozidla (staré vozidld) - 5

e Parkovanie (parkovacie miesta, problémové parkovanie) - 24

Typ podnetu

m Cesty a chodniky (vtlky, schody,
bariéry, obrubniky)

= Dopravné znadenie (prechody pre
chodcov, semafory)

» Zelefi a Zivotné prostredie (&ierne
skladky, zvieratd)

Mestskg mobiliér (kose, detské
ihriskd, lavigky, sochy)

m Verejné sluzby (kanalizacia,
osvetlenie, §koly, MHD)

m Verejn{ poriadok (no&ng klud,
reklama, graffity)

m VSetko ostatné

n Cierne stavby a stavebné Gpravy
(budovy, ploty)

m Opustené a nepojazdné vozidl&
(staré vozidla)

m Parkovanie (parkovacie miesta,
problémové parkovanie)



Odpovede samospravy:
¢ Na 281 podnetov prislusng Prisluéng orgém/ﬁrad
orgén/arad poskytol odpoved’ odpoved& do
¢ Na 126 samosprava prislusng
orgén/arad neodpovedal
Pocet dni do odpovede: m 0 a3 dni
e 0 az 3 dni- 64 podnetov » 4 a7 8 dnf

e L4 a7 8 dni- 54 podnetov ‘ = 9 az 14 dnf
13%

e 9 azl4dni- 4 podnetov 10 % 30 dni
e 15 az 30 dni - 43 podnetov ‘54 - = 31a% 100 dni
0
e 31az100 dni - 57 podnetov m viac ako 100 dnf

0,
e viac ako 100 dnf - 22 podnetov W% 1%

m bez odpovede

e bez odpovede - 126 podnetov

Pocet podnetov v priebehu rokov 2010-2017*
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VIZUALIZACIE PODNETOV



&
E
00006 °
° T °
3 g
g -3
&

uuuuuuu

PODNETY 0BCANOV
ssssssssssssssssssss

KRAJINNGARCHITEKTONICKA STODBIA UZEMIA - KAMENNE NAMESTIE, SNP, HURBANGVO NAMESTIE
2222222222



<« Dezolitny stav ciest - Kamenné Parkovaniea prekazky nacyklotrase p |
namestie
“Na Dunajskej dochddza k blokovania
cyklochodnika  pravidelne. ~Mestskd
policia ani magistrdt nie sii schopni
plnit funkciu kontroly dodrziavania
zdkazov zastavenia a stdtia, nie len na
tomto mieste, ale v podstate v celom

meste.”

V Bariérovy priechod pre chodcov a

cyklistov

Nebezpeéna zastavka na Kamennom namesti / Spitalskej

“1/ bezpecnost - zastdvka elektriciek ¢. 3 a 4 na Kamennom ndm./Spitdlskej
v smere do centra - zastivka je nebezpecnd pre cestujiicich vystupujiicich/
nastupujiicich z tychto elektriciek. Nestaci ani cerveny ndter na vozovke. Vodici

dut si viac kradt nevsimli, Ze je tam zastdvka a so svojimi autami priamo ohrozujii

cestujuicich. Viac krdt sa mi stalo, ze vodici nedali vystupujiicim/nastupujiicim
prednost a predierali sa autami pomedzi cestujiicich. Zastivka je nebezpecnd,
navrhujem urobit ju vo zvysenej podobe, ako je tomu na Radlinského pri DU.

2/ tazko pristupnd - zastdvka v tejto “nizkej” podobe je zdroveri tazko pristupnd
pre starych a chorych, ktori nastupujii/vystupujii a idii do blizkych nemocnic.

Nastup/vystup je dost ndrocny aj pre zdravého cloveka.”

PODNETY 0BCANOQV
z odkazprestarostu.sk
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<« Zanedbané kvetinace a zelen na

Kamennom namesti, spitzilskej ulici
. ak su tam kvetindce, tak ich
udrzujte a netdrajte o tom, Ze nemdte
na to peniaze. Ak nemdte na tidrzbu
zelene v tych kvetindcoch peniaze, tak
dajte tie kvetindce pre¢ a dajte tam tie
hliipe beténové klobiiky alebo kovové
stlpiky. Ak je funkcia tych kvetindcov
iba brinenie parkovaniu, tak je to
tiplne scestné a presne v zmysle Vasich

absurdnych  predstdv o  fungovani

mesta Bratislavy”

< A Rozbité a neupravené okolia  Chybajice cyklostojany nap-
Za viac ako tri roky s podnetom stromov Kamennom namesti a na Stirovej
magistrdt neurobil absoliitne ni¢. Naco alici

v

je ndm taky magistrat? Na nic.
‘chybaju cyklostojany pred nuspirit
barom, papiernictvom. prosim o
vyhradenie  jedneho  parkovacieho
miesta a zriadit na nich stojany pre
bicykle, pretoze potom dochadza k

takymto situaciam...”

PODNETY 0BCANOQV
z odkazprestarostu.sk
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<« Neporiadok a sklaidky na Kamennom namesti

“Na Kamennom ndmesti sa éoraz CastejSie zhromazdujii ludia bez domova, pod
vplyvom alkoholu. Najnovsie si na jednej z laviciek vytvorili aj postel' s vankiisom

a paplonmi. Kedy zacnii tento problém v blizkosti Kamenného ndmestia v centre
mesta riesit?”

“v mestskej zeleni pred tescom a za tzv. bufetmi je brutalne vela bordelu az na
urovni upne obycajnej bratislavskej ciernej skladky. mnozstvo mocu included.
upratat,udrziavat,osadit a pouzivat kamery, povodcov pokutovat.”

A Vizuadlny smog na Kamennom namesti

“Nevhodne umiestneny reklamny bigboard “Metaxa” na budove OD Tesco na
Kamennom ndmesti. Je zaveseny necitlivo vzhladom k cennej fasdde budovy
oblozenej travertinom, v tesnej blizkosti hodin a atraktivneho, v Bratislave
jedinecného prvku zvonkohry. Treba presetrit Ci je bigboard osadeny legdlne
a v kazdom pripade navrhnit spoluprdci s Krajskym pamiatkovym tradom
jeho odstrdnenie, pretoZe ako vizudlny smog dehonestuje architektonicky cenni
budovu a jej okolie” - V siicasnosti nie je vysie uvedeny bigboard s reklamou

na fasdde OD Tesco pritomny, no v okoli je stdle prilis vela reklamnych ploch a
putacov.

“V centre je privela reklamy.”

PODNETY 0BCANOQV
z odkazprestarostu.sk
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< Ako v Bratislave (ne)funguje

kontrola parkovania...

“ Parkovanie v pesej zone je mozne
vo vynimocnych pripadoch - napr
so znackou invalid (vid pripad
Hummer). V ostatnych pripadoch je
umozneny vjazd autam s povolenim
ktore sa musia spravat podla VZN
ktore odstavenie auta v pesej zone
zakazuje (mozes vojst a zaparkovat

napr vo dvore ale nie v pesej zone)”

g Parkovanie V peSej zone

“parkovanie okolo 17:00 V pesej zone.”

Riesenie:

Zamedzenie vstupu automobilom na
tizemie pesej zény pomocou stlpikov.
Z hladiska pristupnosti zéchrannych
vozidiel je potrebné zvolit stipiky
podla tohto kritéria - sklapacie /

zasuvacie.

KRAJINNOARCHITEKTONICKA STUDIA UZEMIA - KA
+ L

Regulované parkovanie
alebo tolerovany bordel?
“Ndm. SNP je priame centrum mesta,
dohodobo tam je parkovisko, miesto,
aby sa toto jedno z najvyznamnejsich
bratislavskych ndmesti premenilo na
pesiu zénu, stdva sa z neho tolerovany
bordel a iloziste dut v tiplnom centre

mesta. Mdme mestskii policiu, ako

kontroluje vyhradené parkovanie, ked'

som nardtala naraz 7 dut na blikacke?
Ziadam o zjednanie ndpravy, ide o

centrum mesta! “

Nelegalne parkovanie pri trznici

“8 aut nelegalne parkujucich aut pri
trznici. Z toho jedno jedine malo
papucu. Ked uz malo papucu tak asi
naozaj parkovalo nelegalne - co tych
ostatnych 7? Maju nejaku specialnu
dohodu s mestom? Alebo s mestskou
policiou? Ci je to len zanedbavanie
povinosti  policajtov - verejnych

cinitelov?

POBNETY OBCANOV
z odkazprestarostu.sk
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Riesenie: >
Priestor ndmestia SNP je vyrazne
ovplyvneny  statickou dopravou,
preto jednym z névrhov by malo byt
uplné Zrusenie parkovania na uzemi
namestia. a zabezpecit kontrolovany
/ obmedzeny vstup pre zdsobovanie a
dopravnua obsluhu.Parkovacie miesta
v tesnej blizkosti ndmestia je potrebne

opticky odizolovat.

>

Riesenie:
Obmedzenie ~ vjazdu  pomocou
stlpikov. Vjazd zdsobovacich vozidiel

bude kontrolovany.

NE NAMESTIE, SNP, HURBANOVO NAMESTIE
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< Nedostatoéné

vertikilne  dopravné
znacenie

“ Kedze normalne je Nam. SNP neprejazdne
pre bezne auta a pre mnohych, najma
netunajsich soferov je situacia na spodku
namestia dopravne neprehladna, casto
soferi vchadzaju do zakazu vjazdu. Tuto
skutocnost s oblubou vyuzivaju policajti a
na mieste pokutuju najma zahranicnych
soferov, no v realite tym neriesia nijakym
sposobom problem. Ziadame umiestnenie
vacsieho horizontalneho oznacenia zakazu
vjazdu na plochu cesty, ktore by upozornilo
soferov na zakaz vijazdu, resp. ine ucinne
riesenie, ktore situaciu skutocne riesi. V
opacnom pripade si budu obyvatelia mesta
mysliet, ze mesto netrapi ich bezpecnost/
dopravna politika (=dodrziavanie zakazu
vjazdu) ale skor vyber pokut na danom

mieste. ”

Zrusena cyklotrasa na Jesenského?

“Pri rekonstrukcii vyistenia Jesenského
ulice smerom na Stirovu ulicu zaniklo
cyklistické znacenie na Jesenského ulici.

«

Prosim o obnovu znacenia pre cyklistov. *

KRAJINNOARCHITEKTONICKA STUDIA 0ZEMIA

Parkovanie na cyklotraseJe toto
legalne?

“Ak ano, preco a co s tym bude
samosprava robit? Ak nie, preco, a co
s tym bude samosprava robit!? Co na
to magistrat ako zriadovatel mestskej
policie?”

Odpoved:
“Dobry den,
piktorgramy s byciklom nie cil
cyklotrasa - td md v zmysle predpisov

o dopravnom znaceni iné oznacenie -

Doplnenie retardéra na Jesenského

“ Po rekonstrukcii Stiirovej bol prechod
pre pesich cez Jesenského posunuty
viac do stredu kriZovatky. Ak nejaky
chodec vchddza na prechod smerom
od Safdrikovho ndm., vodi¢ auta
prichddzajiici od SND alebo Palackého
ho mé za rohom a nemd dostatocnii
Sancu ho vidiet. KedZe tadial autd
Casto jazdia neprimeranou rychlostou,
cheel by som v danom mieste poprosit
o0 osadenie retardéra (ale tak, aby ho

PODNETY OBCANOV
z odkazprestarostu.sk
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dopravnou znackou, zelenym pruhom. p,.
Tieto piktogramy si len pomodckou
pre cyklistov, ktoré ich majii smerovat
k oznacenym cyklotrasim. Na takto
oznacenej komunikdcii platia predpisy
ako na beznej komunikdcii. Pokial
vozidlo porusuje dopravné predpisy
v parkovani, je potrebné sa obrdtit
na Mestskii policiu na ¢ 159. Z
fotografii na tejto stranke nie je mozné
vyhodnotit ¢i ide o priestupok, resp. ¢i
vozidld mali povolené parkovanie.”

vodici nemohli obist cez elektrickovii
trat). D”

£ NAMESTIE, SNP, HURBANOVO NAMESTIE




<« Prehustenie reklamou

“Na Nam.SNPa Postovej je privela
reklamy,prosim o zredukovanie.”

KRAJINNGARCHITEKTONICKA STODIA UZEMIA - KAMENN
2021+ LABAK

A Vyrezané stromy a chybajice

poklopy
“Chcel by som upozornit a zdroveri

poprosit samosprdvu, aby navrdtila
vypilené stromy na ndmestie SNP
a zdrover zabezpelila  osadenie
chybajiicich poklopov na ‘“ohrddky”
okolo tychto stromov. Sicasny stav
naozaj nepdsobi v centre mesta dobre,
nehovoriac o tom, Ze pri chybajiicich
poklopoch je mozné prist k trazu.

3

Dakujem.

V Suchy strom

“ Vyschol strom potreba nahradit za

3

ceresnu’

PODNETY 0BCANOQV
z odkazprestarostu.sk

Némestie SNP - zni¢ené obrubniky P>

stromov

“Obrubniky stromov na Nédmesti SNP
sii znicené. Stav obrubnikov celkovo
dokresluje zifaly stav Ndmestia SNP,
na ktory poukazovalo uz viacero
predchddzajiicich podnetov....

Stav okolo stromov na nam. SNP
“Okolo stromov na juznej strane
ndmestia  SNP st rozkradnuté
mriezky a prepadnuté/deravé/znicené
chodniky. Prosim o opravu.”

£ NAMESTIE, SNP, HURBANGOV G NAMESTIE




